
Meldpunt tekorten 
medische hulpmiddelen

Lonneke Boer, projectleider

Zorg Inkoop Netwerk Nederland



Zorg Inkoop Netwerk Nederland

Landelijk 
meldpunt 
tekorten

Zorginstelling

Fabrikant / 
Leverancier

IGJ

Ministerie 
van VWS

Branche

Beroeps

Meldpunt tekorten
medische hulpmiddelen

Bundeling van capaciteit en expertise
t.b.v. verhogen beschikbaarheid
en continuïteit van zorg

VERBINDING

Onafhankelijk
Objectief



073 - 212 1234

meldpunt@zinn.nl

www.zorginkoopnetwerknederland.nl

Meldpunt tekorten medische hulpmiddelen

Zorg Inkoop Netwerk Nederland



Meldpunt tekorten medische hulpmiddelen

Wat doet het meldpunt wel

Centraal zoeken beschikbare alternatieven

(Proactieve) analyse samen met zorg & leveranciers

Verbindende partij centrale specialistische expertise in 
afstemming met beroepsorganisaties

Centraal loket voor leveranciers om te ondersteunen 

Landelijke escalatie en mogelijk coördinatie bij crisis

Wat doet het meldpunt niet

Disrupties andere productgroepen dan medische hulpmiddelen

Bemiddelen of inzichtelijk maken prijzen

Gezamenlijk inkopen medische hulpmiddelen

Meldplicht

Waardeoordeel behandelmethodieken / Geen uitspraken off 
label use
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Meldingen 

Melding beschikbaarheidsprobleem

Efficiënter centraal zoeken, verifiëren en 
communiceren;

• Meldpunt team stelt informatie 
potentiële alternatieven beschikbaar aan 
melder

• Zonder selectie of prijsinformatie
• Inkooprelatie tussen zorginstelling en 

leverancier

Bij leverancier geverifieerde disruptie,
Geen alternatief bij bestaande leverancier

• 3 juli – 31 oktober 238 meldingen
• Afkomstig van 63 verschillende zorginstellingen
• Betreft producten bij 74 verschillende leveranciers
• Geen specifieke productgroep of specialisme

• Hoofdoorzaken:
• 31% Productieprobleem/Recall/FSN
• 24% MDR
• 12% Productiestop
• 30% Geen verificatie mogelijk, Onduidelijk
• 3% Overig

• 82% oplossingsrichting bekend, waarvan:
• 71% alternatief beschikbaar (1-op-1 of gelijke intended use)
• 26% andere werkwijze/verbruik ingezet zorginstelling
• 3% leverancier zelf alternatief -> loos alarm -> retour melder
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Melding versus Landelijk tekort
Melding 

beschikbaarheidsprobleem

Landelijk tekort

Bij leverancier geverifieerde disruptie
welke waarschijnlijk langer dan 14 dagen duurt

en daarmee landelijk niet beschikbaar is voor de zorg

Meldpunt team publiceert het 
beschikbaarheidsprobleem en oplossingsrichting op 

de website.

• Stelt informatie potentiële alternatieven beschikbaar 
aan melders

• Zonder selectie of prijsinformatie
• Inkooprelatie tussen zorginstelling en leverancier

• 3 juli – 31 oktober: 55% van de meldingen 
kwalificatie landelijk tekort

• Waar bekend is oorzaak MDR of 
productiestop/-probleem
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Publicatie Landelijk tekort

Zorg Inkoop Netwerk Nederland

Classificatie o.b.v. intended use Verificatie leverancier,
al dan niet geanonimiseerd

Inhoud op te vragen bij meldpunt

Initieel verificatie leverancier &
Onderhouden o.b.v. tussentijdse 

verificatie



Landelijk tekort versus Crisis
Melding 

beschikbaarheidsprobleem

Landelijk tekort

• Evaluatie crisis schedelelektroden December 
afgerond. O.a.;

• Fijne samenwerking alle partijen
• Communicatie met en binnen zorg
• Aanpassen voorraadbeheer kritische 

artikelen zorg
• Uitvoeringsorganisatie VWS bij crisis
• Sturingsmogelijkheden VWS bij crisis

Crisis

Landelijk tekort
Kritisch medisch hulpmiddel

Geen/onvoldoende alternatieven
De continuïteit van de patiëntenzorg is in gevaar

Crisisteam onder aansturing van VWS 
onderzoekt mogelijke oplossingsrichtingen
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Samen voor continuïteit van zorg!

Wanneer is het een succes?

• Opstart; inzicht
• Eerste analyse meldingen begin 2024
• Doel bundelen capaciteit en expertise
• KPI’s


